
领先的视频 IP 化传输解决方案专家

用户操作手册

KIS 多方语音对讲系统（ Intercom Server Pro）



多方语音对讲系统(Kiloview Intercom Server), 简称 KIS。它是一款支持多终端的多方语音对讲系统

，完全跟随视频传输系统行动，可在互联网使用。只要您是千视用户，通过这款对讲系统，即可轻

松实现在节目制作现场的语音通话。
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1.KIS 系统操作指导

1.1.KIS 多方语音对讲系统登录

在浏览器中打开 https://服务器 IP:8443,登录到 KIS 语音通话系统。

缺省登录设备的用户名是：admin，密码是：admin。

注意

l 为保证信息安全，建议您首次登录后立即修改密码！

l KIS 语音通话系统登录端口默认为 8443。
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1.3.通话管理

（1 ）新建通话：点击“通话管理”，点击 图标进入通话管理页面，然后点击 图标在弹

出 的对话框中填写通话名称再点击“确定”新加通话。

（2）管理通话：通话添加完成后可在通话管理页面中实现通话搜索.编辑.添加功能。点击 可

查看通话.重命名.停止/启动通话.删除通话等（只有通话在未启动状态下才能删除）。多方语音对讲

功能的实现必须先建立并启动通话，所有成员须先加入对应的通话之后，才能在通话中对其进 行管

理实现通话功能。
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（3）点击“查看通话”后进入通话详情管理页面。管理通话中所有设备和用户，允许或者禁

止 设备和用户通话，对其进行频道管理等。需先在成员管理中添加设备和用户后才能在通话中管理

对应 成员。

（4）添加设备或用户到通话中：点击 图标选择列表中需加入通话的用户或设备，点击“确

定”加入到通话中。
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（5）管理通话成员：点击 图标选择列表中的用户或设备，点击“删除”然后点击“确定”

删 除通话中已添加成员。
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（6）筛选通话成员：点击 图标然后选择标签.频道.状态信息，点击”确定”筛选符合这些条

件的通话成员。
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(7)添加频道：点击 图标在弹出的对话框中填写需要添加频道的名称，点击“确定”添加新频

道。

（8）频道管理：点击下拉箭头，可以进入频道.对频道重命名.删除频道。不同频道成员之间无 法

实现语音通话，鼠标左键单击频道空白栏实现成员在不同频道间移动。
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同时在当前页面，也可对单个用户/设备进行静言操作。

进入频道后可对通话内设备和用户静音.调节通话音量。

也支持对该频道的所有成员进行全部静音。
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1.4.标签管理

1.4.1.添加标签

点击添加标签图标，在弹出的对话框中填写标签名称然后点击“确定”，添加新的标签完成。

1.4.2.标签内成员管理

选择标签点击管理成员图标，在列表中选择需要加入标签的成员然后点击“确定”，成员成功加

入到标签中。
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1.4.3.删除和修改标签

点击需要删除的标签，勾选左边复选框，点击下方删除按钮，完成标签的删除；在右边“标签详

情”栏中填入标签新名称，点击“保存”完成对标签的修改。
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1.5. 成员管理
成员管理支持区分普通用户和管理用户，分为账号用户管理.设备用户管理和手持终端管理。

1.5.1. 账号用户管理

在账号用户列表页面，可以查看所有的已存在的账号用户，以及所有的账号用户信息，以及启用

/禁用账号用户。如下图所示：

点击添加用户之后会有信息列表需要填写 *代表必填，其余选填，信息同时会展示在大厅。信息 填

写完成点击保存即可完成创建。
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用户名：用户名即账号，不可用中文。

角色：可以选择账号权限等级，我们一共分为两种：管理员和普通用户。
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1.5.2. 设备用户管理

在设备列表页面，可以查看所有的已添加的设备，以及相关的设备信息,以及启用/禁用设备。

点击添加设备之后会有信息列表需要填写 *代表必填，其余选填，信息同时会展示在大厅。信息 填

写完成点击“确定”即可完成创建。

说明

l 序列号：设备上的序列号和授权码必须对应，否则会连接不上

l 启用/禁用：启用/禁用用户或设备，禁用之后用户或设备无法登录。需要启用才能登录
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1.6. 用户中心
admin用户的配置中心支持授权服务，个人信息更改，用户密码修改，以及退出登录。

1.授权服务：点击授权服务，可查看服务器的机器码，并进行授权；

2.个人配置：点击并进入个人配置，点击编辑即可修改用户的基本信息；

3.修改密码：点击修改密码，按照提示输入两次新密码，点击确定即可完成密码修改；

4.退出登录：点击退出登录，即可返回到登录界面。
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1.7.加入语音对讲
1.7.1.设备端加入语音对讲

设备端加入语音对讲，需要更新固件至最新版本，同时需要完成授权。

1. 在服务器上添加设备，并获取设备的授权码；
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2. 登录 kiloview 设备，并打开语音对讲功能；
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3. 点击右侧的+号，下拉框选择通话服务器，填写服务器的 IP 地址和授权码，填写完成后，找到语

音对讲服务器，点击连接，设备即可和 KIS 服务器建立连接。

1.7.2.账号用户加入语音对讲

在成员管理中完成新建用户后，然后使用该账号在 web 浏览器（chrome，edge，safari）中登录

到 KIS 服务器（https://服务器 IP:8443）上，即可加入语音对讲。
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1.8.操作日志

当产品运行出现问题时，可以通过查看日志文件分析问题出现的原因从而找到解决问题方法，保证产

品正常运行。

1.8.1.查看日志

点击“操作日志”打开日志页面，可以看到登录.启动.升级等信息。出现问题时会有相关的错误信 息

显示。

1.8.2.下载日志

点击“下载日志”可以把日志文件下载到本地分析。
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1.9. 关于版本

用户可以将固件上传到系统中，在系统中对产品进行升级。每个产品都是不断的进行完善的， 所

以我们会不断的对产品进行功能升级以及 BUG 修复。对产品支持新功能或者 BUG 修复都会以升级

包的形式对产品进行升级，如有需要请联系技术支持获取升级包。

点击“关于版本”选择“固件升级”，进入到固件升级的界面。将固件升级包上传到系统后，点

击“升级”按钮开始升级。整个升级过程大概会持续 2-3 分钟（根据固件大小和网络情况而定），设

备会自动重启，升级过程中切记不要断电，否则会造成升级失败，设备异常。如需帮助请联系技术支

持协助完成升级操作。



KIS 官方在线文档，请访问

https://www.kiloview.com/en/kiloview-intercom-server/

Kiloview 官方技术支持网站，请访

问 https://www.kiloview.com/cn/support/

长沙千视电子科技有限公司

https://www.kiloview.com/

湖南省长沙市雨花区汇金路 877 号嘉华智谷产业园（长沙屿）B4-106 栋/109

栋 邮箱：support@kiloview.com 联系电话：18573192787

https://www.kiloview.com/en/kiloview-intercom-server/
https://www.kiloview.com/cn/support/
https://www.kiloview.com/
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